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 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมินในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวลายอยู่ที่ 94.๐๑ คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ผ่านดี”         
โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.93 
2 การใช้งบประมาณ 97.87 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.53 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.67 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.23 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.07 
8 การปรับปรุงการทำงาน 89.87 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 85.75 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

/เปรียบเทียบ... 
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เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด 

 

 เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กับผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มขึ้นสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 11.46 
คะแนนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  สำหรับตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพ่ิม
สูงขึ้นรองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 0.51 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา  มี 6 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ
โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 1.10 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยค่าคะแนนลดลง               
จากปีที่ผ่านมา 0.29 คะแนน ตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 0.46 
คะแนน  ตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการดำเนินงานโดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 0.31 คะแนน ตัวชี้วัดที่  7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 1.34 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมี
ค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 4.25 คะแนน จะเห็นได้ชัดว่าตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ยลดลง
จากปีที่ผ่านมา หน่วยงานควรเปิดเผยข้อมูลให้เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์  
 

/(2) การบริหาร... 

ตวัชีว้ดัที่ 1 ตวัชีว้ดัที่ 2 ตวัชีว้ดัที่ 3 ตวัชีว้ดัที่ 4 ตวัชีว้ดัที่ 5 ตวัชีว้ดัที่ 6 ตวัชีว้ดัที่ 7 ตวัชีว้ดัที่ 8 ตวัชีว้ดัที่ 9 ตวัชีว้ดัที่ 10

พ.ศ.2567 98.72 98.97 99.49 92.82 95.13 95.54 94.41 78.76 90 100

พ.ศ.2568 98.93 97.87 100 92.53 94.67 95.23 93.07 89.86 85.75 100
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 (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน
และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม
และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรปรับปรุงพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น  
 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย จึงได้จัดทำการวิเคราะห์ผล                       
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เพื ่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ให้คลอบคลุมทั ้ง 10 ตัวชี ้วัด 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                    
ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                   
และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.40 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

98.40 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย  

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย                 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 98.93 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย  
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื ่อง อย่างไรก็ดี ประเด็น การ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย ข้อ i1 การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 98.40 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย ยังมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย              
ควรจัดทำหรือทบทวนแผนผังขั้นตอนการให้บริการและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป                       

/(2) ตัวชี้วัด... 
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(2) ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 93.60 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 97.87 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย  
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี  พบว่า ในการใช้จ่าย
งบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 93.60 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย 
ยังมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงาน ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม                      
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100.00 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย                    
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 100 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย         
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ข้อ i7 ท่านเคย
ถูกผู ้บังคับบัญชาของท่าน สั ่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง  บ่อยครั ้งมากน้อยเพียงใด                                
มีคะแนนเฉลี่ย คือ 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย ไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ผิด 
เพราะ หน่วยงานมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน 

/ทางจริยธรรม... 
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ทางจริยธรรมให้แก่ผู ้บังคับบัญชาและมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น  ที่มุ ่งเน้นการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

88.80 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

96 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

92.80 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า องค์การบริหารส่วน
ตำบลบัวลาย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 100 คะแนน มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ i10 ที่มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 88.80 คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
บางรายมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมิน ITA ในจังหวัดนครราชสีมาทุกแห่ง ควรระบุขั้นตอนและแนวทาง ในการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรพัย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  

(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด  

99.20 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

92 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

92.80 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า องค์การบริหารส่วน
ตำบลบัวลาย  มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 94.67 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วน
ตำบลบัวลาย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี  พบว่า 
ในข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 
มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 92 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ขาดความรู้ในกระบวนการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวน 
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แนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและควรเผยแพร่
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

(6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 95.20 

EitPublic 
91.00 

EitSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 95.20 

EitPublic 
92.00 

EitSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

98.00 
EitPublic 

100 
EitSurvey 

  

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
บัวลาย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในข้อ e1 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ EIT 1 
(EitPublic) 95.20  และ EIT 2 (EitSurvey) 91.00 แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย เห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย ควรระบุทั้งขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติ งานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่   ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 94.80 

EitPublic 
89.00 

EitSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

92.40 
EitPublic 
91.00 

EitSurvey 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 93.20 

EitPublic 
98.00 

EitSurvey 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
บัวลาย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถามผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในช่องทางและ
รปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย ข้อ e4 หน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  EIT 1 (EitPublic) 94.80                      
และ EIT 2 (EitSurvey) 89.00 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผ ู ้ร ับบร ิการได้ร ับทราบนั ้นย ังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงาน                   
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวก                         
ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

89.60 
EitPublic 
88.00 

EitSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 90.00 

EitPublic 
91.00 

EitSurvey 
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ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

91.60 
EitPublic 
89.00 

EitSurvey 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
บัวลาย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ใน  e7 มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ EIT 1 (EitPublic) 89.60 และ EIT 2 (EitSurvey) 88.00 และ ข้อ e9 ในส่วนของ EIT 2 
(EitSurvey) 89.00  แสดงให้เห็นว่า มีผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย ควรเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงองค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย              
ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที ่เป ็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยท่ี 5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 

 (9.1) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย            
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วน
ตำบลบัวลาย จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน           
และปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

/(9.2) ตัวชี้วัด... 
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 (9.2) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 50 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย มี 2 ข้อคำถาม คือ ข้อ o6 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในส่วนของแผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี และรายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่ถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงาน
ได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มี
เนื้อหา และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วน
ของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปี
ที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วนมีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้  

 (9.3) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 50 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
บัวลาย มี 2 ข้อคำถาม คือ ข้อ o13 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย 
ขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมินทั้งในส่วนของข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีของปีที่ผ่านมา 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย ควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

/และรายงาน... 
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และรายงานความก้าวหน้า ที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ การประเมิน โดยให้
ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และจัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี ของปีที่ผ่านมา ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินและเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได ้ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ                    
ของหน่วยงาน  

 (9.4) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 50 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ o15 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน                    
แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย ขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะการรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น องค์การ
บริหารส่วนตำบลบัวลาย ควรเผยแพร่ข้อมูลผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 (9.5) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 50 

 จากการว ิ เคราะห ์ข ้อคำถาม ITA ในตัวช ี ้ว ัดย ่อยท ี ่  9.5 การส ่งเสร ิมความโปร ่งใส พบว่า                             
องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ o20 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน ดังนั้น                    
องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย ขาดการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย              
ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลายที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควร
พัฒนาช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน รวมไปถึงจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่อง
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้
ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานและสร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานให้กับสาธารณชน 

 

/(10) ตัวชี้วัด... 
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(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อคำถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

  
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย ให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ตลอดจนการกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
ต่อสาธารณชน จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานและ
ปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น                     
องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

/อย่างไรก็ด.ี.. 
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อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน                
ในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมี
ส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือ
คณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/การนำผล... 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  

********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 8                       
จากข้อคำถาม ITA 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่  4                         
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพกา รสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8                
การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน                       
ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                         
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำหรือทบทวนแผนผังขั้นตอน
การให้บริการและระยะเวลาที่ใช้
ใ นการปฏ ิ บ ั ต ิ ง านหร ื อ ก า ร
ให้บริการแต่ละข้ันตอน 

เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1) จ ัดทำหร ือทบทวนแผนผัง
ข ั ้นตอนการให ้บร ิ การ และ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
2) ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
แผนผังขั ้นตอนการให้บริการ
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 ทุกภารกิจงาน 

 
/ตัวชี้วัดที่ 2... 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  แ ล ะ ไ ม ่ เ อ้ื อ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค ์

1. จัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. กำก ั บ ต ิ ด ต า มแ ผ น ก า ร
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให ้ เป ็น ไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3. ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ให ้แก ่บ ุ คลากรภายในและ
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

 
 
 
 
 
 
 

 
/ตัวชี้วัดที่ 3... 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป ็นเจ ้าหน้าที ่ของร ัฐที ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจร ิยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา 

เจ ้าหน้าที ่บางรายในหน่วยงานเคยถูก
ผู ้บังคับบัญชาสั ่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
2. ข ับเคล ื ่ อนจร ิยธรรมตาม
ประเด็น ที ่มุ ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

ต.ค.68 - พ.ค. 69 นักทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ตัวชี้วัดที่ 4... 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 

1) จัดทำคู่มือหรือกำหนดแนวทาง
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับ
ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
2) ระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 
3) ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ม ือหรือ             
แนวทางการขอย ืมทร ัพย ์สิน               
ของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานพัสดุ/กองคลัง 

 

 

 

 

/ตัวชี้วัดที่ 5... 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการส ่ง เสร ิมการให้
ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการ
ท ุจร ิตของเจ ้ าหน ้าท ี ่ภายใน
หน่วยงาน 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายย ังขาด 
ความเช ื ่อม ั ่นในกระบวนการจ ัดการ               
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน 

1) ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริต 
2) จัดทำช่องทางการร้องเรียน
ที ่สะดวก เข้าถึงได้ง ่าย สร้าง
ความมั่นใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
ม ีการเก ็บร ักษาข ้อม ูล เป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้ร้องเรียน 
3) เผยแพร ่แนวปฏ ิบ ัต ิและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากร
ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น ร ว ม ถึ ง
สาธารณชนทราบ 
 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ทุกภารกิจงาน 

 

 

 

/ตัวชี้วัดที่ 6... 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่
เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 

 

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป ็นไปตามข ั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผัง
ขั้นตอนการให้บริการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
2) จัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ทุกภารกิจงาน 

 

 

 

 

 

/ตัวชี้วัดที่ 7... 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน ่วยงานในเร ื ่องต ่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ ่ านช ่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้
ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเน ินการปร ับปร ุ งข ้ อมูล
พ ื ้ น ฐ า น ใ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

/ตัวชี้วัดที่ 8... 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการทำงาน ข ั ้นตอน 
วิธีการบริการ 

 

 

1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำ เน ินงาน/การให ้บร ิ การของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

1) จัดโครงการ หรือกิจกรรม
ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ ป ิ ด โ อก าส  ให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส ่วน
ร ่วมในการดำเน ินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ทุกภารกิจงาน 

2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน ่วยงานบางรายม ีความเห ็นว ่าการ
ให ้บร ิการผ ่านช ่องทางออนไลน ์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 

1) พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน ์  (E-Service) ท ี ่ เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 

  

 

 

/ตัวชี้วัดที่ 9 (9.1)... 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต่อสาธารณะ 

 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้
ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

เผยแพร่ และประชาสัมพ ันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข ้าใช ้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว ็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ตัวชี้วัดที่ 9 (9.2)... 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการป ้องก ันการใช ้จ ่าย
งบประมาณท ี ่ ไ ม ่ สมควรผิ ด
ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ห ร ื อ ไ ม ่ มี
ประสิทธิภาพ 

 

การบริหารการเงินงบประมาณ การจัดซื้อ
จ ัดจ้าง การจัดหาพัสดุ ไม่เป็นไปตาม
ระเบียบที่เกี ่ยวข้อง หรือไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์หรือใช้เงินไม่เกิดประโยชน์
กับราชการ ในบางขั้นตอนมีการเข้าไปมี
ส่วนได้ส่วนเสีย หรือเข้าไปเรียกทรัพย์สิน
เพ่ือให้กระบวนการรวดเร็วขึ้น 

1.สำรวจข้อมูล เกี่ยวกับความ
ต้องการใช้งบประมาณ 
2.จัดทำแผนการใช้จ่ายเงินของ
หน่วยงาน 
3.ขออนุมัติแผน 
4.ปรับแผนควรดำเนินการให้
สอดคล้องกับความเป็นไปได้
ทางการเงิน และความเป็นไปได้
ในการปฏิบัติงาน 
5 . น ำ แ ผ น ไ ป ป ฏ ิ บ ั ติ ต า ม
ระยะเวลาที ่กำหนดไว้ในแผน
อย่างเคร่งครัด 
6.ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนทุกระยะ หรือทุกไตร
มาส 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ทุกภารกิจงาน 

 

/ตัวชี้วัดที่ 9 (9.3)... 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการแนวทางการส่งเสริม
การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื ้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 

การเผยแพร ่ข ้อม ูลการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และผลการ
ดำเนินงาน ผ่านเว็บไซต์ของ อปท. รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน หรือ
ผู ้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

รายงานผลการจัดซื ้อจ ัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปีโดย
ต้องแสดงรายการซื ้อหรือจ้าง 
วงเงินงบประมาณ แหล่งที ่มา
สถานะการจ ั ดซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
ให ้เป ็นปัจจ ุบ ันและเผยแพร่
รายงานการจ ัดซ ื ้ อจ ั ด จ ้ า ง
ป ร ะ จ ำ ป ี ล ง บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงาน 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานพัสดุ/กองคลัง 

 

 

 

 

/ตัวชี้วัดที่ 9 (9.4)... 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการแนวทางการป้องกัน
และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ที ่อาจเกิดขึ ้นจากการใช้อำนาจ
หรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา 

 

1.ผู ้บริหารดำเนินการตามนโยบายของ
ตนเองแทรกแซงการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
เจ้าหน้าที่ซึ่งอาจขัดต่อระเบียบที่เก่ียวข้อง 

2.บุคลากรของหน่วยงานปฏิบ ัต ิตาม
นโยบายของผู ้บร ิหารโดยไม่มีระเบียบ
กฎหมายรองรับ 

- หน่วยงานกำหนดนโยบาย
หรือแผนการบริหารป้องกัน
ความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึนจากการใช้อำนาจหรือ
การสั่งการ 
- หน่วยงานกำหนดให้มีช่องทาง
การร ้องเร ียนและเผยแพร่
ช่องทาง ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชา
สั่งให้กระทำในสิ ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือกระทำการทุจริต 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ทุกภารกิจงาน 

 

 

 

 

/ตัวชี้วัดที่ 9 (9.5)... 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการกระบวนการ ปฏิบัติงาน
ที ่โปร่งใสและมี ประสิทธิภาพ 

 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ มี
ประสิทธิภาพ พบว่า บุคคลากร ภายใน
บางรายมีความเห็นว่า เจ ้าหน้าที ่ของ
หน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิหร ือ  ให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอก ไม่ เป็นไปตามขั ้นตอน
และระยะเวลาใน การปฏิบัติงานอย่างไร 
โดยสาเหตุ อาจเกิดจาก บุคคลากรภายใน
ไม่ ทราบขั ้นตอนหรือระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติงาน 

สำนัก/กอง ที่รับผิดชอบในการ 
จัดทำคู่มือต่างๆ ควรสื่อสารให้ 
บุคคลากรภายในได้ร ับทราบ 
ทั ้งการ แจ้งเวียนเป็นหนังสือ 
หรือจัดทำเป็น สื่อในรูปแบบอ่ืน 
ๆ ที ่สะดวกและ ดึงดูดต่อการ
รับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ทุกภารกิจงาน 

 

 

 

 

 

 

 

/ตัวชี้วัดที่ 10 (10.1)... 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการป้องกันการรับสินบน การให้และรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืน
ใด ที่ไม่เหมาะสมอาจนำไปสู่ความเสี่ยงต่อ
การประพฤติมิชอบ และยังเป็นการทำลาย
ชื่อเสียงของตนเอง รวมถึง ทำลายชื่อเสียง
ของสถาบัน การรับสินบน เป็นการตกลงรับ
ข ้ อ เ สนอท ี ่ ใ ห ้ ห ร ื อ ส ั ญญ าว ่ า จ ะ ใ ห้
ผลประโยชน ์ต ่าง ๆ  ทั ้งในร ูปแบบของ
ทรัพย์สิน สิ่งของ หรือสิ่งตอบแทน เพื่อเป็น
แรงจูงใจในการกระทำที่ผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรม ซึ่งการเรียกรับสินบนเป็นรูปแบบ
หนึ่งที่แสดงถึงพฤติกรรมการทุจริต โดยเป็น
การใช้อำนาจไปในทางที่ผิด 

1. ห้ามผู้ปฏิบัติงานในสถาบันเข้าไปมี
ส่วนเกี่ยวข้องในการให้หรือรับสินบนทุก
รูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  
2. ห้ามผู้ปฏิบัติงานในสถาบันเรียกร้อง
หรือรับสินบนเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือ
ประโยชน์ของบุคคลอื่น  
3. ให ้ถ ือปฏ ิบ ัต ิตามนโยบายการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยไม่เข้า
ไปเกี่ยวข้องกับการทุจริต คอร์รัปชัน
ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม  
4. การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ถือปฏิบัติ
ตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับของทาง
ราชการ ระบบการควบคุมภายในที่
สถาบันกำหนดอย่างเคร่งครัดไม่กระทำ
การใด ๆ ที ่เข้าข่ายเป็นการให้หรือรับ
สินบน 
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/ตัวชี้วัดที่ 10 (10.2)... 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

 

พนักงานอาจไม่รับรู้ถึงนโยบายการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของผู้บริหารจึงต้องมีการมีการชี้แจง
นโยบายการแก้ไขปัญหาการทุจริตเพื ่อสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับพนักงาน 

1. ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
2. สร้างวัฒนธรรมโยการจัดทำ
ประกาศ No Gift Policy 
3. จ ั ดทำประกาศประมวล
จริยธรรมและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรได้รับทราบ 
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  การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

  องค์การบริหารส่วนตำบลบัวลาย สรุปข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐได้ดังนี ้ปัญหาภายในหน่วยงาน ในการตอบข้อคำถาม IIT ของบุคลากรในหน่วยงานบางส่วนอาจจะตอบโดย ไม่เข้าใจข้อคำถาม มีอคติกับหน่วยงาน ไม่
อ่านข้อคำถามให้จบ ส่งผลกระทบให้คะแนนอาจลดลง คณะทำงานเตรียมความพร้อม  การเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จึงได้กำหนด โครงการการยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขึ้น  
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้กับบุคลลากรภายในหน่วยงาน 


