
 
 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลหมื่นไวย 

การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 
 
 

 
 
 
 
 
 

โดย องค์การบริหารส่วนต าบลหมื่นไวย 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 
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ค าน า 
 

  คู่มือการปฏิบัติงานการให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลหมื่นไวย  
ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล
หมื่นไวย  ทั้งนี้ การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัยให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการจ าเป็นต้องมีขั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน     
 

องค์การบริหารส่วนต าบลหมื่นไวย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
สารบัญ 

เรื่อง          หน้า 
ชื่องาน          1 

 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน  1-2 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง        3 
 สถานที่ให้บริการ         3  

ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล       3  
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คู่มือปฏิบัติงานการ ของ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

หน่วยงาน : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหม่ืนไวย 

 

1. ช่ืองาน : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 
 

2. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวม 4 ข้ันตอน ปฏิบัติทันทีที่ได้รับแจ้ง 
 
 
 
 
 
 

 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน                       

การใหช่้วยเหลอืดา้นสาธารณภยั 

 

 

 
รบัแจง้ 

จดัเจา้หนา้ทีอ่อกปฏบิตังิานทนัที 

เสรจ็สิ้นภารกจิ 

รายงานเหตดุ่วนสาธารณภยั 

รายงาน              

ผูบ้งัคบับญัชา 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน                           

การใหช่้วยเหลอืดา้นสาธารณภยั                

เพือ่เยยีวยาหรอืฟ้ืนฟหูลงัเกดิสาธารณภยั 

 

 

 

รบัเรื่องรอ้งทุกข ์ ประชมุคณะกรรมการพจิารณาใหค้วามช่วยเหลอื     

60 นาท ี

เสนอหวัหนา้ส านกัปลดั            

5 นาท ี

สรุปผลการพจิารณาใหค้วามช่วยเหลอื                

60 นาท ี

เสนอปลดั อบต.                  

10 นาท ี

เสนอผูบ้รหิารพจิารณา                                  

15 นาท ี

ผูบ้ริหารพจิารณา                 

60 นาท ี

เสนอกองคลงัต ัง้ฎกีาเบกิจ่าย                                

แจง้คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ                 

10 นาท ี

แจง้ผูป้ระสบภยั                               

รายงานการช่วยเหลอืใหผู้บ้ริหารทราบ                               

ส ารวจ สรุปความเสยีหายรายงานแจง้

คณะกรรมการก าหนดประชมุ                  

3 วนั 

ตดิประกาศตามระเบยีบก าหนด                                  

15 วนั

 

 
เสนอผูบ้รหิารพจิารณา                                  

15 นาท ีมผูีค้ดัคา้น ไมม่ผูีค้ดัคา้น 
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3. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  3.1 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
  3.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณี
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2562 
  3.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 
 

4. สถานที่ให้บริการ  
  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหมื่นไวย  
อ าเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 
 
5. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหมื่นไวย  อ าเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 

  ● เบอร์โทรศัพท์  044-293006 

  ● เว็บไซต์  https://www.saomeaunwai.go.th/index.php 

  ● Line    
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